
  المحاضرة الأولى

  

  الاتصال الجماهيري

   مقوماته،وسائله،  مستوياته،عناصره
  

  بُرهـان شـاوي. د

  مدخل في مفهوم الاتصال 

 ريجѧيس دوبريѧه    آتب الفرنسي    )الميدلوجيا –محاضرات في الاعلام العام     (في آتابه   
بمѧѧا معنѧѧاه أن التѧѧاريخ البѧѧشري هѧѧو تاريخѧѧان فѧѧي تѧѧاريخ واحѧѧد فهنѧѧاك تѧѧاريخ علاقѧѧات     

  الانسان بالانسان وهناك تاريخ علاقات الانسان بالاشياء 

ن علاقتنا بالاشياء يتوسطها النѧاس وعلاقتنѧا بالنѧاس تمѧر بواسѧطة الاشѧياء ومѧن هنѧا                    إ
نѧا  لا انإ .فان وظيفة علم الاعلام هѧي بحѧث هѧذة العلائѧق بدقѧه وفѧي مختلѧف مѧستوياتها              

 لاهѧذا    رغѧم أن     .لجمѧاهيري   حѧد هѧذه المѧستويات الا وهѧو الاتѧصال ا           أتوقف عنѧد    نا ن ه
يمنعنا من الاشارة السريعه لاشكال اخرى مѧن الاتѧصال واقѧصد هنѧا الاتѧصال الѧذاتي                  

intrapersonal comm.  ُع   أعد اي الاتصال داخل الذات والذي يѧاس جميѧكال أسѧش 
 inter personal الاتѧѧصال بѧѧين الاشѧѧخاص ، وايѧѧضا  البѧѧشري الاخѧѧرىالإتѧѧصال

comm. صال المباѧѧةوهوالاتѧѧصال المواجهѧѧرف باتѧѧاس ويعѧѧين النѧѧر بѧѧا ،شѧѧتم وجهѧѧوي 
ويسمى هكذا الا انѧه   median الاتصال الوسطي ، وآذلكلوجه بين شخصين او اآثر

 لكѧن   . الاتصال بѧين الاشѧخاص والاتѧصال الجمѧاهيري         :يقع وسط نوعين من الاتصال    
   . التفاصيل لنتوقف عند تعريف الاتصالهذه قبل الدخول في آل 

  

  ؟ود بمصطلح الاتصال ماهو المقص

 الѧذي أنجѧزه نخبѧة مѧن         )مѧصطلحات الاتѧصال الجمѧاهيري     (  الألمѧاني  قاموسالجاء في   
 نيومѧان، فينفريѧد   -إليزابيѧث نويلѧه  : آبار علماء الإتصال الجمѧاهيري فѧي ألمانيѧا وهѧم     

  :ما يلي) عملية الاتصال( ، وتحت مصطلح شولتز، يورغن فيلكه



ختلفѧة يجѧري بѧين طѧرفين محѧددين ويѧؤثر       الاتصال يعني حدث يتضمن موضوعات م    
يجѧد  Communication  بألألمانيѧة و   Kommunikationوهѧذا المѧصطلح  . فѧيهم 

.   والذي يعني  المشارآة أو المشترك والمشاع  communisجذره في اللغة اللاتينية 
التفѧѧاهم، الإخبѧѧار، الإثѧѧارة، التحميѧѧل  : لكѧѧن مѧѧن الѧѧشائع إسѧѧتخدام هѧѧذا المѧѧصطلح ليعنѧѧي  

ومѧѧن هنѧѧا فѧѧان الاتѧѧصال هѧѧو عمليѧѧة، فعѧѧل تواصѧѧلي، حيѧѧث يقѧѧوم طѧѧرف     .  صѧѧيلوالتو
بارسѧѧال شѧѧيء مѧѧشترك يقѧѧوم الطѧѧرف الاخѧѧر باسѧѧتقبالها، وهѧѧذا شѧѧرط أسѧѧاس لعمليѧѧة        

ولكن على أية حال هنѧاك مفهѧوم        . الاتصال، فبدون رسالة وإستقبال ليس هناك اتصال      
  . واسع جدا للاتصال وآخر ضيق جدا

  

ق للاتصال فهو الذي يجري بين مختلف الناس أثناء التفاعѧل           فيما يخص المفهوم الضي   
أمѧѧا المفهѧѧوم الواسѧѧع لѧѧه فيѧѧشمل مجѧѧالات مختلفѧѧة ومتعѧѧددة ويѧѧستخدم فѧѧي     . الاجتمѧѧاعي

الاتѧѧصال ( مختلѧѧف المجѧѧالات العلميѧѧة، حتѧѧى فѧѧي التعامѧѧل مѧѧع الحيوانѧѧات أو مѧѧا يѧѧسمى   
تѧѧصال التقنѧѧي، أو  الا(، أو بѧѧين المظومѧѧات العلميѧѧة والتقنيѧѧة أو مѧѧا يѧѧسمى      )الحيѧѧواني

، وآذلك الاتصال المجهري والذي يجري بين الاعѧضاء الحيويѧة      )الاتصال الميكانيكي 
، وايѧѧضا الاتѧѧصال بѧѧين الانѧѧسان والآلѧѧة أو مѧѧا يѧѧسمى      )الاتѧѧصال البيولѧѧوجي (ويѧѧسمى

  ).  البشري-الاتصال الميكانيكي(

مѧѧا أن آ. الملاحѧѧظ أن لѧѧيس هنѧѧاك ثبѧѧات لهѧѧذا المѧѧصطلح فهѧѧو فѧѧي تغيѧѧر وتوسѧѧع مѧѧستمر 
فالمعرفѧѧة النظريѧѧة التѧѧي آانѧѧت ترصѧѧد . هنѧѧاك تغيѧѧرات مѧѧستمرة فѧѧي مجѧѧالات الاتѧѧصال

عمليات الاتصال في المنظومة العصبية لدى مجموعة معينѧة مѧن الأسѧماك، أو رصѧد                
وتفѧѧسير عمليѧѧة الاتѧѧصال لمجموعѧѧة مѧѧن النحѧѧل، أو عمليѧѧة التلغѧѧراف، أو العلاقѧѧات فѧѧي 

يѧة إنتخابيѧة، لѧم تعѧد آافيѧة للتفѧسير مѧن خѧلال              عائلة ما، أو آل ما يجѧري أثنѧاء أي عمل          
نظرية واحدة، بالرغم من أن هذه المعرفة النظرية ساعدتنا آثيرا وآانت بالنسبة ثورة       
حقيقيѧѧѧة، فمѧѧѧن خلالهѧѧѧا تطѧѧѧورت نظѧѧѧم المعلومѧѧѧات، تقنيѧѧѧات الخبر،وآليѧѧѧات الاتѧѧѧصال      

ارات الجمѧѧاهيري، الإعѧѧلان والدعايѧѧة الѧѧسياسية، وآѧѧذلك أثѧѧرت علѧѧى الكثيѧѧر مѧѧن القѧѧر   
العلمية، لاسيما في مجѧال البيولوجيѧا والعلѧوم التقنيѧة، علѧم الѧنفس، البيئѧة، علѧم اللغѧات             
وعلم الاجتماع، آما ساعدت على التمهيد لنѧشوء علѧوم جديѧدة، علѧم الاتѧصال والعلѧوم           

  .الكمبيوترية

لقد حاول العلماء أن يجدوا مصطلحا عاما وشاملا لكل عملية الاتصال، يѧؤطر نظريѧا             
لكѧن لمثѧل هѧذه المحاولѧة عيوبهѧا          . نماذجه ويفيد لكل الحالات ولمختلف العلѧوم       مع رسم 

ايضا، من حيث أنها تقدم الضروري بتجريد وبѧشكل تقليѧدي وعѧام، مثѧال علѧى ذلѧك ،          
في مجال الاتصال الاجتماعي الذي يمكن ان يقسمه المء إلѧى إتѧصال عبѧر الأشѧخاص           



تѧѧѧصال الجمѧѧѧاهيري والاتѧѧѧصال  فالا. ، والاتѧѧѧصال عبѧѧѧر وسѧѧѧائل تقنيѧѧѧة  )وجѧѧѧه لوجѧѧѧه (
التلغرافي هما نوعان من الاتصال يتمان عبر وسائل تقنية، وآذلك الكثير من الأخبѧار              

بѧالرغم مѧن أن     . وآل خدمة الاتصال على الشبكة العنكبوتية تتم بواسѧطة وسѧائل تقنيѧة            
الاتصال الجماهيري دائما يكون بشكل علني، ويتوجه لجماهير غفيرة مجهولة الإسم،           

 عكس الاتصال التلغرافي الذي يتم عادة بين نقطتين او اآثر وبشكل غيѧر علنѧي،                على
أمѧا فيمѧا يخѧص الأخبѧار واتѧصالات الانترنيѧت فعѧادة              . وبطبيعته يكون اتѧصالا خاصѧا     

يحملان طبيعة مزدوجة،  فهما يكونان علنيان أحيانا، وأحيانѧا سѧرية أو توجѧه لجهѧات                 
  .موثوقة

: فتكتѧب ) سѧس العلميѧه لنظريѧات الاعѧلام       لأا( آتابهѧا     فѧي  )جيهان احمѧد رشѧتي    . د( أما
  ل،ف مقبول بشكل عام لاصطلاح الاتصانه مما يبعث على الدهشه عدم وجود تعري     إ(

 فѧѧالمعنى يѧѧصبح واضѧѧحا حينمѧѧا  ،فمعنѧѧى الاتѧѧصال واضѧѧح وغѧѧامض فѧѧي نفѧѧس الوقѧѧت  
نمѧا نѧسعى لتحديѧد المجѧالات        بѧالغموض حي  يمتليء  نستخدمه بشكل تقليدي ضيق ولكنه      

  ). التي يستخدم فيهاةالواسع

في آتابه المنهجي الشهير ) آلاوس مارتن(وبهذا الصدد آتب البروفيسور الألماني 
بأن هناك ):  بالألمانية- المدخل الى علم الاتصال(في أوساط آليات الاعلام بالمانيا 

منها تتشارك في ان % 50,6تعريفا للاتصال، حوالي ) مائة وستون (160حوالي 
 .المرسل، الوسيلة، المستقبل:يجب أن ) الاتصال(عملية 

 

  

  

  

  

 

 

لعملية الاتѧصال يѧضع عمليѧة الاتѧصال بѧين نقطتѧين             والحقيقة ان هذا نموذج آلاسيكي      
  .المرسل والمستقبل عبر وسيلة: هما 

  

  

الــوســـيـلــة                   المرسل  

  

 المستقبل



                                     الوسيلة                         المستقبلالمرسل

  

                               حديث                           مستمعمتحدث       

  مرسل                                     واسطة                           مستلم

  منبع                                       تيار                              موضع إنسكاب

   إلى صاحب عنوان معلومعنوان معلوم                    من صاحب عنوان معلوم   

  مذيع                                       حديث                            مستمع

  مشفر                                      معلومات                        مسفر الشفرة

                طريق                            هدفمصدر                       

  آاتب                                       نص                               قاريء

         منشور                            جمهور ناشر                               

   

فѧي النمѧوذج   ) الاتѧصال (تميѧز عمليѧة   إلѧى بعѧض النقѧاط التѧي       ) آلاوس مارتن (ويشير  
  :المقدم أعلاه، والتي يدرجها آالتالي

 عملية الاتصال تجري بشكل منظم ومتساو بين المرسل والمѧستقبل حيѧث آѧل               .1
 طرف 

 .      يمتلك نصف الحقوق في عملية الاتصال

 .عملية الاتصال تزود آلا الطرفين، المرسل والمستقبل، بالمعلومات. 2     

 ).التأثير(أو ) الترجيع(أو ) رجع الصدى( عملية الاتصال نوع من يتبع. 3
  

لا تجري عملية الاتѧصال فѧي مكѧان فѧارغ وانمѧا فѧي محѧيط إجتمѧاعي أو بيئѧي                 . 4
 .محدد
  

 .تكون الوسيلة ذات أهمية واعتبار وبنفس القيمة للمرسل والمستقبل. 5
  

ئل اتѧصال وقنѧوات   لا تجري عملية الاتصال وجها لوجه فقط، وانما عبѧر وسѧا       . 6
 .اخرى



  
 .عملية الاتصال هو عملية تفاعل ولابد أن يكون لها تأثير.7

  
 .في عملية الاتصال يمكن للمرسل ان يتحول لمستقبل والمستقبل لمرسل. 8

  
 .الرسالة أو المضمون يمكن أن يتم تبادلهما بين المرسل والمستقبل. 9

  
يعѧѧد ) رجѧѧع الѧѧصدى (لѧѧذى فѧѧأن  التѧѧأثير هѧѧو جѧѧزء مѧѧن هѧѧدف عمليѧѧة الاتѧѧصال     .10    

  .ضروري

  . الثقافي-عملية الاتصال هي أحد جوانب النظام الاجتماعي.11   

  المرسل والمستقبل يقدمان منظومة من العلامات والاشارات التي تحمل نفس . 12  

  .    المعنى الاجتماعي والثقافي لكليهما

  

ن يالمفكѧѧѧربقيѧѧѧة مها  التѧѧѧي قѧѧѧد)الاتѧѧѧصال( أخѧѧѧرى لمفهѧѧѧوم تعريفѧѧѧات لنѧѧѧستعرض هنѧѧѧا و
  يرسѧل فيهѧا     التѧي  ةن الاتصال هو العملي   إ (:  الذي يقول  )فلاندوآارل ه (ولنتوقف عند   

لكѧي يعѧدل سѧلوك الافѧراد        ة،  رموزلغويѧ ما تكون    عادة   ،الفرد القائم بالاتصال منبهات   
   ).ةالاخرين مستقبلي الرسال

 بشكل واسѧع   حينما نستخدمه)الاتصال(ح  لصطم يرى ان    )تشارلس موريس (الباحث  
ه  ولكن.مر معينأفي   عدد من الافراد  ةتوافر فيه مشارآ  تي ظرف   أ عني ي هفان ،النطاق

ان ستخدام الرموز لكي تحقق شيوعا ومشارآه لها مغѧزى اي  إ على  )الاتصال(قصر  ي
، )الاتѧصال (بعيدا في فهم ) موريس(ويذهب . تها بواسطلف حول قضيه معينه  آتحقق ت 

حѧول قѧضية مѧا أو موضѧوع مѧا سѧواء       ) لمشارآةا( تحقيق   هو) لاتصالا(فهو يرى أن    
حالѧة  (ويقѧيس علѧى ذلѧك       . آان بواسطة الرمѧوز اللغويѧة أو بواسѧطة أي وسѧيلة اخѧرى             

) يѧѧشارآونه(، فأنѧѧه حينمѧѧا يغѧѧضب شѧѧخص مѧѧا ويѧѧستطيع نقѧѧل جعѧѧل الآخѧѧرين )الغѧѧضب
و وحتѧى لѧ   ). لاتصالا(غضبه، أي يستطيع نقل حالة الغضب إليهم ، فهو بذلك قد حقق             

حقѧا، لكنѧه    ) دون أن يكѧون غاضѧبا     (تѧوحي علѧى الغѧضب       ) إشѧارات (أبدى شخص مѧا     
  ).الاتصال(إستطاع نقل هذا الإحساس إلى الآخرين فهو قد حقق 

 بواسѧѧطة )التفاعѧѧل(ستخدم لتѧѧشير الѧѧى   تѧѧُ)اتѧѧصال(ن آلمѧѧة أ يѧѧرى )جѧѧورج لنѧѧدبرج (
ي أو  أ ةو لغѧ  أ ،و صѧور  أتكون حرآѧات     قدالتي   وهذه الرموز ). الرموز( و )العلامات(

 قѧد لايحѧدث     )التفاعѧل (ن السلوك النѧاتج عѧن هѧذا         أ آما   ، تعمل آمنبه للسلوك   ،خرآشئ  



 )ةبالاسѧتجاب (الذي سيقوم     بل لابد من تهيئة الفرد     ،نتيجة لمجرد التعرض للرمز نفسه    
 )للتفاعѧل ( فرعيا ا جانب)تصالالا(ي يصبح أوفقا لهذا الر و .ل المنبه بشكل معين   بتقسلي
 يحѧѧدث )التفاعѧѧل( هѧѧو نѧѧوع مѧѧن  )الاتѧѧصال(ن أي أ ).التفاعѧѧل(مفهѧѧوم ت يѧѧدرج تحѧѧوُ أ

  .بواسطة الرموز

  

علѧى المѧستوى اللغѧوي    ) التفاعѧل (و) التوصѧيل (لا يѧرى فѧي عمليѧة      ) لنѧدبرج  جورج   (
مѧن خѧلال الرمѧوز    ) التفاعل المؤقѧت (الحقيقي، ليس في ) الاتصال(إتصالا، فهو يرى    

الرمѧوز  (الذي يѧتم بواسѧطة      ) التفاعل(انما في   بين فرد وفرد في الاطار الاجتماعي، و      
، بل  )ترسيخ اليقين (و) زيادة الفهم (و) تخفيف التوتر (والذي يؤدي على    ) والعلامات

  ).زيادة التوتر(الذي يؤدي إلى ) التفاعل(وحتى 

( في آتابهما) جويدو تسورستيغه& شميت . ي.سيغفريد(العالمان الألمانيان 
ما هو الاتصال؟ نعتقد أننا جميعنا نعرف ذلك، لأننا :( انيؤآد) الإتصال إتجاهات علم
فنحن نتحدث يوميا  فيما بيننا داخل العائلة، ونثرثر ونتجاذب أطراف . نمارسه يوميا

الحديث بين الأصدقاء في أماآن العمل وخارجه، نسأل عن الطريق، وعن الوقت، 
واقف، نعتقد أن الأمر ولكن ماذا يحدث في مثل هذه الم. وأحيانا نتحدث مع أنفسنا
فنحن نتبادل الأفكار والآراء ونستقبل المعلومات من : واضح وضوح الشمس

الآخرين أو نقدم المعلومات للآخرين، نشارك الآخرين، ونستمتع بهذه المشارآة، أو 
  .ربما نستاء منها

، )الاتصال(لكن لوآان الأمر آله بهذه البساطة لما وجدت هناك صعوبات في عملية 
فمن الواضح اننا نفشل أحيانا في إتصالنا مع . أصلا) علم الاتصال( تأسس بل

الآخرين وتتراآم لدينا تجارب فاشلة، ولو أردنا تعداد هذه التجارب الفاشلة لوجدنا 
فمع نشوء الخلاف، سواء في العلاقات الشخصية، العائلية، .  أمامنا قائمة طويلة جداً

فالصديقان . تضح لنا مشكلة التواصل والاتصالالوظيفة، السياسة، الاقتصادية، ت
يبدأن، مثلا، بإتهام بعضهما البعض نتيجة سوء فهم، وربما يتشاجران، وينقطع 

بل هناك عدم تواصل، واقطاع له بين الأجيال، وهذه مشكلة إتصالية، . الاتصال
  ).  لا يفهمانيإن والدّيَّ:(فكثيرا ما نسمع الجملة التالية

، وعدم فهمهم لما يقصدونه، أو الشعراء من سوء فهم الناس لهموآثيرا ما يشكو 
العكس، يشكو القراء من غموض ما يكتبه بعض الشعراء، وهذه مشكلة إتصالية 

. ، ترجمة الوثائق والعقود)الترجمة(بل أن هناك سوء فهم يحصل أحيانا في . ايضا
 العلماء يعانون بل وآثيرا ما يشتكي الهواة  حينما يتحدث المتخصصون، بل وحتى



بل وحتى حينما . من إمكانية عدم التواصل حينما يتناقشون في أمور علمية عميقة
سيل المعلومات حينما نبحث في الشبكة العنكبوتية، فأحيانا ينقطع التواصل، ) يغرقنا(

) الفشل(والحقيقة أن التوقف عند هذه الإشكاليات ، وهذا . لهذا الفيض من المعلومات
 التواصل تعقد علينا إيجاد تعريف علمي شامل وآامل لمفهوم المستمر في

  )).الاتصال(

الاتصال هو إستجابة الكائن الحي على منبه معين بشكل (يؤآد بأن ) ستيفنز(الباحث 
) منبه(متميز، فالاتصال يحدث حينما تطرأ تغييرات معينة على ظروف محيطة 

إذاً . ل معين حيال هذه التغييراتتفرض نفسها على الكائن الحي وتجعله يقدم على عم
  ).تجاهل الكائن الحي لهذا المنبه لا يحقق الاتصال

بين إلى ما  )التفاعل(د تم ي، حيثعسوأ بشكل )الاتصال(رف  فيعّ)توبرت وينر(ما أ
راءت التي يمكن لإج بمعناه الواسع يتضمن آل ا)الاتصال(ن إ:( فيقول،لاتلآا

 يمكن حيث. خرآو جهاز على جهاز أ ،خرآقل ن يؤثر عقل بشري على عأبمقتضاها 
و تطلق صاروخا ليطاردها أن تو جهها أتوماتيكة ترصد حرآة الطائرات وأو ةللآ

  ).ويدمرها

آما ) الاتصال(تعريفها ل) الاتصال الإنساني(فتقدم في آتابها ) آولين شيري( أما
آائنات (سالة الاتصال هو العملية التي يتفاعل بمقتضاها متلقي ومرسل الر:( يلي

وفي هذا التفاعل يتم نقل أفكار . في مضامين إجتماعية معينة) حية، أو بشر، أو آلات
. بين الأفراد عن قضية معينة، أو معنى مجرد، أو واقع معين) منبهات(ومعلومات 

. فنحن حينما نتصل نحاول أن نشرك الآخرين ونشترك معهم في المعلومات والأفكار
  ).شارآة المعلومات والصور الذهنية والآراءفالإتصال يقوم على م

 دار – سس العلميه لنظريات الاعلاملأا( في آتابها )جيهان احمد رشتي. د( أما
فقد توصلت بعد بحثها الكثير من التعريفات إلى ) 1993 القاهرة –النهضة العربية 

في مضمونات مختلفة وتعددت ) إتصال(إستخدمت آلمة :(تعريفها الخاص فكتبت 
في أقدم معانيها تعني نقل الأفكار والمعلومات والاتجاهات ) اتصال(فكلمة . مدلولاتها

خطوط تعني أيضا أي ) اتصال(من فرد إلى آخر، ولكن بعد ذلك أصبحت آلمة 
وقد حدث تقدم .  أو قنوات تقوم بربط مكان بآخر أو تقوم بنقل سلع وأفرادللمواصلات

وقد . لمواصلات منذ قيام الثورة الصناعيةهائل في هذا النوع من الاتصال أو ا
التلفزيون والتلغراف باستمرار للاشارة إلى ) اتصال( آلمة المهندسونإستخدم 
علماء وقد أدرك . الأمراض المعدية في الحديث عن ألأطباء، آما إستخدمها والراديو
ف ، فعرّعملية التفاعل الإنساني أنهم يستطيعون إستخدام الكلمة لتصف الإجتماع



بأنه العمليات التي يؤثر عن طريقها الأفراد فيمن حولهم، ونظر ) الاتصال(بعضهم 
  ) ).  نظم إتصال( إلى المجتمعات على أنها – خاصة علماء السياسة -البعض

نقل  لي في ظرف ما ما هو عملية يقوم بها شخص،صطلاحاإ ،)الاتصال(ومن هنا فأن 
خرين لهدف لآو مشاعر الى اأ  ما،تجاهاتإ وأ ،راءآو أ  ماتحمل معلمومات رسالة ما

 بغض النظر عما يعترضها من ،شاراتلإعن طريق الرموز والصور وا، وذلك ما
    : وهذا يعني ان عملية الاتصال تشمل على مجموعه من العناصرهي.تشويش

 ،المتحرآة دائماو من العمليات والاحداث المستمرة ةو سلسلأ ،عملية:  صاللإتان إ.1
ستخدامها لنقل المعاني والقيم الاجتماعية إنه عملية ديناميكة يتم إ . مادفتجاه ه

وإن مكونات الإتصال تتفاعل بشكل . والخبرات المشترآة والمشاعر والافكار
لا يمكن النظر ) التفاعل(آما أن عملية . ديناميكي، آما أم هذه المكونات ليست ثابتة
  .قل تسير في إتجاه واحدإليها على أساس أن عملية الإرسال أو الن

  

 ،مؤسسة(و معنويا أيكون شخصا عاديا  قدالذي  :لالقائم بالاتصاأو المتصل وجود .2
وهو الطرف الذي يبادر بالاتصال ويقوم بتوجيه رسالته ). الخ.......... وزاره ،شرآة

  .إلى شخص أو أشخاص عديدين

و المشاعر أو أراء لآالمعلمومات أو اتلك  هنا )الرسالة(ونعني ب: الرسالة.3
خرين عبر الرموز التي قد تكون صوتية لآلى اإالاتجاهات التي يرغب المتصل نقلها 

ن تكون خليطا من أو أ ،شاراتلإوحرآية مثل اأ ،و صورية مثل الكتابةأ ،مثل الكلام
وليس بالضرورة أن تتطابق معاني الرسالة عند المرسل والمتلقي، .شكاللأآل هذه ا

  .يفهم المعلومات ويستخدمها بطريقته الخاصةإذ أن آل فرد 

الذين يتلقون الرسالة سواء آان المتلقي فردا  )نوخرلآا(ونعني به هنا : المتلقى .4 
  . أم جماهير ا جمهوروأم مؤسسة أ

يكون للتأثير  قد ،  يجريها القائم بالاتصال لهدف ما)الاتصال(ن عملية إ  :الهدف.5
  .راء المتلقي للرسالةآت أو تجاهاإو أو مشاعر أفكار أفي 

 وسيلة ما وفي بر يتم نقلها ع)الرسالة(ن إ :نقل الرسالة أو واسطة )الوسيلة( .6 
حالة الاتصال الشخصي يتم نقلها عن الطريق الشفوي وفي  طريق وفي حالة 
الاتصال الجماهيري قديتم نقلها عبر الكتاب أو المجلة أو الجريدة أو الاذاعة أو 

  التلفزيون أو السينما 



 مهما يكن نوع عملية الاتصال أو مستواها او نوع الوسيلة المستخدمة التشويش.7
ناك بعض عناصر التشويش التي يحتمل ان تتداخل في العملية الاتصالية مما فان ه

  .يمكن ان يؤثر في نجاح العملية الاتصالية 

أذ أنه في فراغ فهو يتم في : الذي تتم فيه عملية الاتصال  أو الوسط البيئة المحيطة.8
  . بيئة اجتماعية وثقافية واقتصادية وبيئة وغيرها 

  

، إلى الأشكال طريقة الأداء، من حيث )الإتصال(الباحثون عملية وقد قسم العلماء و
  :التالية 
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أي الإتصال الذي يتم بواسطة الكلام، أي اللغة المنطوقة، حيث تتجسد الرسالة 
من خلال الألفاظ المنطوقة والرموز الصوتية، وهذا الإتصال آثيرا ما يتم وجها 

 :ه، لكنه يأخذ أشكالاً متعددة، وهيلوج

 Dyadic Communication)  ثنائي(الاتصال بين شخصين   . أ
   

     Intragroup Communicationالاتصال داخل الجماعة  . ب
  

     Intergroup Communicationالاتصال بين الجماعات .     ج

  

         Public Communication  )بالجمهور(الاتصال العام .      د

  

  

في التراث ) الخطابة(والاتصال العام، الجماهيري، آان الأشهر، وآان يقصد فيه 
  .الإغريقي والعربي

  

  Nonverbal Communication: الإتصال غير اللفظي   .2



  

ويسمى أحيانا باللغة الصامتة، حيث يعتمد على تعبيرات الوجه والإيماءات والأزياء 
  .سية، وما شابهوالرموز، والرقص، والبروتوآولات الدبلوما

 

 

  

   ضروريةمفاهيم اعلامية 

  

  الاتصال الجماهيري -الجماهير 

  

لكن ماذا عن مفهوم ، )الدعاية( و)الاتصال( قا على مفهومبآنا قد تعرفنا سا
وماالفرق بين الاتصال والاعلام ؟ بين الاعلام والاعلان؟ وبين  )الجماهيري(

  ل وأرآانها؟الاعلان والعلاقات العامة ؟ وماهي عملية الاتصا

  : والجماهيريالجماهير

  

الأوربية، لنها موجودة في جميع اللغات الأوربية بنفس المعنى، )Masse(آلمة 
مستمدة من الكلمة الاغريقية ، ) أو جمهورجمهرة(والتي يقابلها بالعربية آلمة 

)Maza( وتعني)( وهي بالتأآيد غيرمعناها المتداول الان لكلمة ، )وجبة الشعير
Maza (القديمة.   

لابن منظور، اشهر قواميس ) لسان العرب(أما في اللغة العربية، فقد جاء في قاموس 
أخبره : جمهر له الخبر: جمهر: (ما يلي) جمهر(اللغة العربية، وتحت جذر الكلمة 

إذا أخبرت الرجل بطرف من : الكسائي. بطرف له على غير وجهه وترك الذي يريد
  .جمهرت عليه الخبر: الخبر وآتمته الذي تريد قلت

هي الرملة المشرفة : الجمهور الرمل الكثير المتراآم الواسع، وقال الأصمعي: الليث
هو : ما تعقد وأنقاد، وقيل: والجمهور والجمهورة من الرمل. على ما حولها المجتمعة



ناقة : إبن الإعرابي. الأرض المشرفة على ما حولها: والجمهور. ما أشرف منه
  . آانت مداخلة الخلق آأنها جمهور الرملإذا . مجمهرة

  

: وجماهير القوم. جلهم: وجمهور الناس. معظمه، وقد جمهره: وجمهور آل شيء
  . اشرافهم

 جماهير قريشإنا لا ندع مروان يرمي : وفي حديث ابن الزبير قال لمعاوية
وجمهرت القوم إذا جمعتهم، وجمهرت . أي جماعاتها، واحدها جمهوربمشاقصه 

هو الجمهوري وهو : انه أهدى له بختج، قال:  ومنه حديث النخعي إذا جمعته،الشيء
وقيل له الجمهوري لأن جمهور الناس يستعملونه أي . العصير المطبوخ الحلال

  .المجتمع: والجمهرة. مكثر: وعدد مجمهر. أآثرهم

 وأصله أن يعاد على البختج الماء: شراب محدث، رواه ابو حنيفة، قال: والجمهوري
الجمهوري : أبو عبيد. الذي ذهب منه ثم يطبخ ويودع في الأوعية فيأخذ أخذا شديدا

  .غسم شراب يسكر

جمع : وجمهر القبر. وفلان يتجمهر علينا أي يستطيل ويحقرنا. الضخم: والجماهر
: انه شهد دفن رجل فقال: وفي حديث موسى بن طلحة.  ولم يطينهعليه  التراب

وفي . عوا عليه التراب جمعا ولا تطينوه ولا تسؤوهجمهروا قبره جمهرة أي أجم
  .جمهر التراب إذا جمع بعضه فوق بعض ولم يُخصص به القبر: التهذيب

، أو )التجمع(، فأنها إستخدمت بمعنى )جمهور(وبالرغم من تعدد معاني آلمة 
، وقد تطور إستخدام هذه الكلمة في المجال الاجتماعي والسياسي )الكثرة(و) التحشد(
بل وصارت أحد . حيث صارت تعبر عن مجاميع من الناس الغير محدودة الملامحب

  .المصطلحات المهمة في علم الاجتماع

  

في مجال علم الاجتماع يعبر هذا المصطلح عن عدد غفير من الناس الذي يتمرآزون 
علما ان هذا المصطلح . في مكان محدد ويتصلون فيما بينهم آأفراد أو آجماعات

حمل ، في جميع اللغات تقريبا، تقيمات مبطنة، ففي اللغات الاوربية آثيرا آثيرا ما 
ومن جانب آخر ). الغوغاء(، أو بالعربية )الجماهير الغبية(ما يتم التعبير عن 

يستخدم المصطلح للتعبير عن الحرآات الاجتماعية التي تروج لمفاهيم ذات قيمة 
وتشكل الرأي العام ومن ثم تطرح نفسها ثقافية وفكرية عالية مثل العدالة والمساواة 

  .  وتنشط آقوة سياسية) جماهير ثورية(ك



غيѧѧر (، )النѧѧاس البѧѧسطاء(للتعبيѧѧر عѧѧن ) الجمѧѧاهير(وآثيѧѧرا مѧѧا تѧѧم إسѧѧتخدام مѧѧصطلح  
ويقѧف  ). الѧشعب (، وبتعبيѧر أدق     )عامة النѧاس  (أو  ) الطبقات المسحوقة (،  )المتعلمين

أو ) المتعلمѧѧون(، )الѧѧذات(، )دالفѧѧر(بالѧѧضد مѧѧن هѧѧذا المѧѧصطلح مѧѧصطلح آخѧѧر هѧѧو       
  ).النخبة(

، ارتѧѧبط تاريخѧѧه بѧѧالثورة الفرنѧѧسية )الجمѧѧاهير(علѧѧى المѧѧستوى الاوربѧѧي فѧѧان مѧѧصطلح 
 بѧالخوف   مѧصطلح إرتѧبط     وهѧو   ). الباسѧتيل (لاسيما حينما زحف الشعب ليحطم سجن       

 للعѧѧادات الاجتماعيѧѧة، والنظѧѧام والقواعѧѧد الاجتماعيѧѧة المتعѧѧارف     والاحتقѧѧارالѧѧسياسي 
، علمѧا ان بعѧض       )الغوغѧاء أو الرعѧاع    (ولنا في العربية توصيف اخѧر لѧه هѧو           يها،  عل

علماء الاجتماع  لم يقرنوا ذلك بالتمرد السياسي، والحقѧد والعنѧف، بالѧضرورة، وانمѧا                
رغѧѧѧم تشخيѧѧѧصهم  سѧѧѧرعة إسѧѧѧتعداد . بمظѧѧѧاهر إيجابيѧѧѧة  آالاعيѧѧѧاد والاحتفѧѧѧالات أيѧѧѧضا

ا ما يدعم رأي بعѧض علمѧاء الاجتمѧاع بѧأن            وهذ.  لتقبل الشائعات ونشرها    )الجماهير(
تخѧѧضع لقѧѧوانين خاصѧѧة بهѧѧا ، فكѧѧل فѧѧرد ضѧѧمن هѧѧذا الحѧѧشد يѧѧشترك مѧѧع       ) الجمѧѧاهير(

ومѧن  . الآخرين بنبرته ومصالحه وشعوره الجمعي وإنفعالاته الجمعية اللاواعية أيضا        
  .جماعية، ذات ملامح سياسية أو دينية) أفكار(و) رموز(إلى ) الجماهير(هنا فأن 

لم يحدث ) جماهير(آد علماء الاجتماع على ان نشوء ظاهرة التجمعات البشرية كؤوي
في العصور المتحضرة مع النمو السكاني البشري فقѧط، وانمѧا، ايѧضا، تطѧورت عبѧر                 

  . المجاعات، الأوبئة، الحرب الأهلية، الهجوم الحربي، وغيرها: مراحل الأزمات مثل

هي تلك الجماهير التѧي     ) الجماهير النشيطة (ويشير علماء الاجتماع والسياسة إلى أن       
تخѧѧط لنفѧѧسها مѧѧسارها الاجتمѧѧاعي الѧѧديناميكي، بحيѧѧث أنهѧѧا اذا مѧѧا عبѧѧرت عѧѧن حراآهѧѧا  
سѧѧѧلبيا فأنѧѧѧه يتجѧѧѧسد فѧѧѧي نѧѧѧشر الѧѧѧشائعات، الѧѧѧشقاوات، والمواجهѧѧѧات العنيفѧѧѧة، التمѧѧѧرد     
والفوضѧѧى العنيفѧѧة، أمѧѧا إذا مѧѧا عبѧѧرت عѧѧن ذلѧѧك إيجابيѧѧا فأنѧѧه يتجѧѧسد فѧѧي المظѧѧاهرات     

لѧѧѧسلمية، والعѧѧѧصيان المѧѧѧدني، أو المعارضѧѧѧة الѧѧѧسياسية ضѧѧѧد الطغيѧѧѧان وصѧѧѧولا إلѧѧѧى    ا
  . الانتفاضة والثورة، من أجل بناء نظام إجتماعي جديد

آكتلѧѧة علѧѧى  ) الجمѧѧاهير(التѧѧي تمارسѧѧها ) الهيمنѧѧة(ويتوقѧѧف العلمѧѧاء هنѧѧا عنѧѧد مفهѧѧوم   
رات الفرديѧѧة، لاسѧѧيما خѧѧلال الحѧѧروب، مѧѧن خѧѧلال الѧѧشعا    ) الѧѧذات(وسѧѧحقه ل) الفѧѧرد(

علѧѧى الجمѧѧاهير، ) الѧѧسلطة(التѧѧي تمارسѧѧها ) الهيمنѧѧة(الحماسѧѧية والوطنيѧѧة،من جهѧѧة، و
  .بشكل عام يوميا، من خلال وسائل الاعلام والاتصال الجماهيري 

) الجمѧاهير (إلا أن بعض الآيѧديولوجيات الثوريѧة آالمارآѧسية والفوضѧوية تنظѧرون ل         
غيير، بينما يرى بعض علماء السياسة آقوة ثورية دائما، فهي الحاملة للواء الثورة والت   

دائمѧѧا، وان هѧѧذه  ) النخبѧѧة(والاجتمѧѧاع بѧѧأن الثѧѧورات والتغيѧѧرات الاجتماعيѧѧة تقودهѧѧا      



مѧن أجѧل إحѧداث التغييѧر الاجتمѧاعي والѧسياسي، أي أن              ) الجماهير(تستخدم  ) النخبة(
  ).قائدة التغيير(وليست ) أداة التغيير(هي ) الجماهير(

يѧشير الѧى مجموعѧة آبيѧرة مѧن النѧاس       )الجمѧاهير (مѧصطلح  ن أنѧرى  تصال  في علم الا  
هѧѧذه . تѧѧاتي مѧѧن جميѧѧع مجѧѧالات الحيѧѧاة ومѧѧن مختلѧѧف الطبقѧѧات الاجتماعيѧѧة تتѧѧضمن        

 ، يختلفѧѧون فѧѧي مراآѧѧزهم ومهѧѧنهم وثقافѧѧاتهم وثѧѧرواتهم)افѧѧراد(  تتѧѧشكل مѧѧن المجموعѧѧة
  .  مجهول الهوية)ريهاالجم(ه  من افراد هذ)فرد(وآل 

 تنظѧѧيم )جѧѧاهيرل( اذ لѧѧيس ل،و قبيلѧѧةأو جماعѧѧة متماسѧѧكة أئلѧѧة  عاتليѧѧس) الجمѧѧاهير(و
افѧѧراد ( انѧѧه تجمѧѧع ل  ثابتѧѧة وموحѧѧدة، و قواعѧѧدأو عѧѧادات وتقاليѧѧد وطقѧѧوس    أاجتمѧѧاعي
 مѧѧن ناحيѧѧة سѧѧلوآهم )لفينآمتѧѧ( لكѧѧنهم ،)مجهѧѧولي الهويѧѧة( و)متباعѧѧدين( و)منفѧѧصلين

نѧѧه لأ )صѧѧيلأ(و )تلقѧѧائي(فѧѧي معظѧѧم الأحيѧѧان   هوسѧѧلوك )جمѧѧاهيرسѧѧلوك ال( و.عѧѧام ال
  . مسبقاةموضوعمرسومة و وتوقعات )قواعد(ساس ألايقوم على 

هميѧة بعѧد دخѧول البѧشرية فѧي المرحلѧة            أزداد  إ) الجمѧاهير (وفي واقع الامر ان مفهѧوم       
 مѧن مجتمعѧاتهم المحليѧة الѧصغيرة       )الافѧراد ( ثورة الصناعية    ال ت فقد انتزع  ،الصناعية

لمواصѧلات وتطѧور وسѧائل الاعѧلام آѧان       آما ان تقѧدم وسѧائل ا   ، بهم الى المدن   تودفع
هم ات النѧاس عѧن ثقѧافتهم الاصѧلية وجماعѧ          من المتغيرات الهامة التي عملѧت علѧى ابعѧاد         

 عѧѧالم علѧѧيهم ان ،هم يعيѧѧشون فѧѧي عѧѧالم جديѧѧد وآبيѧѧر يتѧѧسم بѧѧالغموض   ت وجعلѧѧ،المحليѧѧة
، لكنه عالم قاس، وموحش، ومخيѧف، ولا منѧاص مѧن هѧذا            ينجحوا فيه مهما آان الثمن    

  . والعزلة سوى بالالتحام مع الآخرينالخوف

) الجمѧاهير (وانمѧا  ) ذاتѧه (وحѧده  ) الفѧرد (لكن مع تطور المجتمعات الصناعية، لم يفقد   
وبالتالي .  فقط) مستهلكة(آكتلة أيضا أخذت تفقد خصوصيتها، وتحولت إلى جماهير        

 الجماهيريѧѧة يѧѧشعر المجتمعѧѧاتهѧѧذه الظѧѧروف جعلѧѧت انѧѧسان العѧѧصر الحѧѧديث فѧѧي فѧѧأن 
عѧن   آبѧديل    )وسѧائل الاعѧلام الجماهيريѧة     ( وجعلته يلجأ الѧى      ،لوحدة والضياع والقلق  با

 ،التѧѧѧي آѧѧѧان يѧѧѧشعر فѧѧѧي اطارهѧѧѧا بالاطمئنѧѧѧان والراحѧѧѧة   الاهѧѧѧل والعѧѧѧشيرة:الجماعѧѧѧات
 بمعنѧѧى اخѧѧر أثѧѧرت  ،علѧѧى الѧѧتخلص مѧѧن مѧѧشاعر التѧѧوتر والقلѧѧق  ساعده  تѧѧ)وسѧѧائل(وك

  .الجماهير) سلوك(، وعلى  على العلاقات الاجتماعية)وسائل الاعلام(

 بالجمѧѧاهير وانمѧѧا نѧѧستطيع الاتѧѧصال فѧѧي )نتѧѧصل(ننѧѧا وفѧѧق هѧѧذا المفهѧѧوم لانѧѧستطيع ان إ
يقѧѧرأ الجريѧѧدة وهѧѧو فѧѧي  ضѧѧمن الجماعѧѧة أو بѧѧدونها، بمѧѧن  ) الأفѧѧراد(باغلѧѧب الاحѧѧوال 

، بمن يستمع للإذاعة وهو فѧي     حتى وان آان جالسا وسط جمع من الناس        ،عزلة نفسية 
  . أي مكان آخر، وآذا بمن يشاهد التلفزيونسيارته أو في بيته أو 



 يѧستجيب   هنѧ أوبالمطلق، وفاقѧد لѧلارادة،      لكن هذا لايعني ان المتلقي او الجمهور سلبي         
ة مѧع هѧدف     ضسѧتجابته متناقѧ   إتكѧون     فكثيѧرا مѧا    .لما تقدمѧه وسѧائل الاعѧلام دون تفكيѧر         

ة التѧي تنѧشرها     مѧور الهامѧ   لأاأن   آمѧا     التي تصله عبر الوسيلة التي يѧستخدمها،       الرسالة
و ترسلها وسائل الاعلام مثل جرائم القتل والجѧرائم الاخلاقيѧة او التغيѧرات الѧسياسية                أ

 لهѧذه   اقѧد تعرضѧو    ن آѧان الافѧراد    أوحتѧى    ،تدفع الجمهور او الافراد الى النقاش حولها      
عنѧѧد فيزياويѧѧة يѧѧدا مѧѧن الناحيѧѧة ال ح فقѧѧد يكѧѧون الفѧѧرد و ، الاعلاميѧѧة منفѧѧردين)الرسѧѧائل(

  .، عبر الوعي واللاوعي الجمعيلرسالة لكنة نفسيا في صحبة الاخريناستلامه ل

 يعنѧѧي تلѧѧك  ، مѧѧن خѧѧلال ترآيѧѧب هѧѧاتين الكلمتѧѧين  ،)الاتѧѧصال الجمѧѧاهيري ( ان ،عمومѧѧا
لات التѧي يمكѧن   لآالعلميات التي تقوم بها هيئات ومؤسسات آبيرة تѧستخدم الاجهѧزة وا       

  .ر غفيرة ومتعددة  العامة ونقلها الى جماهي)الرسائل(بواسطتها انتاج 

  : هيثلاثة أنواعإلى ) وسائل الإتصال الجماهيري(ويقسم علماء الإتصال 

  

  .الوسائل المقروءة، الوسائل المرئية المسموعة، والوسائل المسموعة

، والتѧѧي هѧѧي اليѧѧوم تتجѧѧسد فѧѧي الجريѧѧدة والمجلѧѧة   )الوسѧѧائل المقѧѧروءة(وإذا مѧѧا آانѧѧت 
الѧѧرقم الطينيѧѧة، ورسѧѧائل البѧѧردي، والمѧѧسلات  والكتѧѧاب، فانهѧѧا سѧѧابقا آانѧѧت تتجѧѧسد فѧѧي  

الحجريѧѧة، والكتابѧѧة علѧѧى جѧѧدران المعابѧѧد، والجرائѧѧد الحائطيѧѧة، والنقѧѧود، وغيرهѧѧا مѧѧن  
  .الوسائل التي عرفتها البشرية على مر تاريخها

، والتѧѧѧي تتجѧѧѧسد اليѧѧوم فѧѧѧي الѧѧѧسينما والتلفزيѧѧѧون،  )المرئيѧѧѧة المѧѧسموعة (امѧѧا الوسѧѧѧائل  
 المرئية المسموعة المدمجة، فانهѧا سѧابقا، آانѧت تتجѧسد            وتسجيلات الفيديو والأقراص  

في الكتابة الهيرغليفية، وفي الرسوم علѧى الجѧدران وفѧي العѧروض الدينيѧة والطقѧوس          
والشعائر والتشابيه، والعروض العѧسكرية والمهرجانѧات التمثيليѧة والفنيѧة التѧي آانѧت               

  .لحضارات البشريةتقدم في العالم القديم، والتي رأينا شواهد لها في جميع ا

والتѧѧѧѧي تѧѧѧѧشمل اليѧѧѧѧوم الإذاعѧѧѧѧة والتѧѧѧѧسجيلات ) الوسѧѧѧѧائل المѧѧѧѧسموعة(وفيمѧѧѧѧا يخѧѧѧѧص 
والأشرطة والإسطوانات والكاسيتات، فأنها في العالم القديم آانت تتجسد في الخطابة،       
ومѧѧواعظ الكهѧѧان، والمنѧѧادي المتجѧѧول فѧѧي الѧѧشوارع والѧѧساحات العامѧѧة ليѧѧذيع أخبѧѧار        

ي إجراء يجب على الناس معرفته، وفي مهرجانѧات الѧشعر،           السلطة، وفرماناتها، أو أ   
  .ورواية الحديث، ورواة الأخبار

  



  لكن مالفرق بين الاتصال الجماهيري والاعلام ؟

  

عѧѧام وشѧѧامل بينمѧѧا    ) الاتѧѧصال الجمѧѧاهيري  (ن استعراضѧѧا سѧѧريعا يѧѧبن لنѧѧا هنѧѧا بѧѧان       إ
م او الاتѧѧصال  ينحѧѧصر فѧѧي وسѧѧائل الاعѧѧلا)الاعѧѧلام(ان ، عѧѧام ولѧѧيس شѧѧاملا )الاعѧѧلام(

 اشѧѧمل )الاتѧѧصال الجمѧاهيري ( بينمѧѧا وسѧائل  ،المѧسموعة -المرئيѧѧةالمقѧروءة والمرئيѧة و  
اللقѧѧاءات والنѧѧدوات   : نѧѧاك أيѧѧضا  فه، فѧѧإلى جانѧѧب وسѧѧائل الإعѧѧلام المعروفѧѧة،  مѧѧن ذلѧѧك 

، والبريѧѧѧد الالكترونѧѧѧي والانترنيѧѧѧت واجهѧѧѧزة الاتѧѧѧصال الѧѧѧسلكية واللاسѧѧѧلكية والتلفѧѧѧون  
ماعѧѧѧѧات، الزيѧѧѧѧارات، الѧѧѧѧدعوات الرسѧѧѧѧمية والإجتماعيѧѧѧѧة،  لوحѧѧѧѧات الإعلانѧѧѧѧات، الإجت

المѧѧѧѧؤتمرات الѧѧѧѧصحافية، المجѧѧѧѧلات الѧѧѧѧسنوية، المعѧѧѧѧارض والواجهѧѧѧѧات، الكتيبѧѧѧѧات،      
والجرائѧѧѧد الحائطية،الملѧѧѧصقات  والمѧѧѧسبقات الѧѧѧصحفية والإخباريѧѧѧة،التقارير الѧѧѧسنوية،

تف، الجدارية، الحفѧلات، الخطѧب، المقѧابلات، المحاضѧرات، الحلقѧات الدراسѧية، الهѧا              
البѧѧѧѧرامج الإذاعيѧѧѧѧة، الѧѧѧѧصور، المقѧѧѧѧابلات التلفزيونيѧѧѧѧة، المتѧѧѧѧاحف، الرسѧѧѧѧوم البيانيѧѧѧѧة   

  .وغير ذلك والكاريكاتير، والأفلام الوثائقية  

  

  لفرق بين الاعلام والاعلان ؟ اماو

  

هداف متعددة تبعا لتلك المѧضامين      أ هو رسالة فكرية ذات مضامين متباينة و       )الاعلام(
، مقѧѧروءة، مѧѧسموعة،  تѧѧصال متنوعѧѧة إنѧѧسان عبѧѧر وسѧѧائل   تѧѧستهدف مخاطبѧѧة الا التѧѧي

شѧكل مѧن الاشѧكال      هѧو    ،)آѧوتلر (، حѧسب تعريѧف      )الاعلان( بينما   .ومرئية ومسموعة 
 ،جѧѧرلأ مدفوعѧѧة ا، متخصѧѧصة إتѧѧصال يجѧѧري عبѧѧر وسѧѧيلة،غيѧѧر الشخѧѧصية للاتѧѧصال
 ويتوجѧه لجمهѧور   ،و فكѧرة معينѧة  أو خدمѧة  أ للتѧرويج لѧسلعة   ،وبواسطة جهѧة معلمومѧة   

فѧي آتابѧه    ) محمѧد فريѧد الѧصحن     . د( بينمѧا يقѧدم      .ف ومѧرتبط بالعمليѧة التѧسويقية      مستهد
تعريفѧѧا شѧاملا وموسѧѧعا  ) 2000 الاسѧكندرية  – منѧѧشورات الѧدار الجامعيѧѧة  – الإعѧلان (
  : وفي نقاط متعددة، وهي) الإعلان(ل

  

إن الإعѧѧلان نѧѧشاط غيѧѧر شخѧѧصي، بمعنѧѧى أنѧѧه لѧѧيس هنѧѧاك إتѧѧصال مباشѧѧر بѧѧين   .1
فالرسѧالة والمعلومѧات التѧي تحتويهѧا تنقѧل بѧصورة غيѧر              . يѧه المعلن والمعلن إل  

مباشѧѧرة مѧѧن خѧѧلال وسѧѧيلة معينѧѧة وهѧѧذا يفѧѧرق بѧѧين الإعѧѧلان والبيѧѧع الشخѧѧصي     
 .والذي يقوم على الإتصال المباشر بين البائع والمشتري



  

بمعنى إن المعلن لا يهدف . إن الإعلان آوسيلة للإتصال يُعتبر مزدوج الإتجاه      .2
يل المعلومات إلى المجموعات المختلفة وإنما يريد أن يتأآد         فقط أن يقوم بتوص   

من أن هذه المعلومات قد وصلت بالطريقة والكيفية المستهدفة، ويتم  ذلѧك عѧن            
طريق معرفة ردود فعل المستهلكين أو الأطراف محѧل الإتѧصال عѧن الرسѧالة         

 ).المعلومات المرتدة(الإعلانية، وهو ما يعرف ب
  

فقѧѧѧد يكѧѧѧون الهѧѧѧدف هѧѧѧو تѧѧѧوفير    .  متعѧѧѧدد الأغѧѧѧراض إن الهѧѧѧدف مѧѧѧن الإعѧѧѧلان  .3
المعلومات للمستهلك والتأثير عليѧه بطريقѧة غيѧر مباشѧرة، أو قѧد يكѧون الهѧدف           

. هو إقناع وإغراء المستهلك على إقتنѧاء الѧسلعة وتفѧضيلها عѧن الѧسلع الأخѧرى           
 .وقد يتضمن الإعلان فكرة الترويج عن المنظمة أو الشرآة دون منتجاتها

  
4.  ѧѧا يميѧѧم مѧѧن وأهѧѧوح المعلѧѧو وضѧѧلان هѧѧة    ،ز الإعѧѧة طبيعѧѧن معرفѧѧن مѧѧا يمّكѧѧمم 

 .الرسالة الإعلانية وتميزها عن باقي الرسائل الإعلانية الأخرى
  

بمعنѧѧى أن المعلѧѧن يقѧѧوم بѧѧدفع تكѧѧاليف     . إن الإعѧѧلان هѧѧو جهѧѧد مѧѧدفوع القيمѧѧة     .5
الإعѧلان إلѧѧى الجهѧѧة التѧي سѧѧتتولى توصѧѧيل المعلومѧات إلѧѧى القطѧѧاع المѧѧستهدف    

 ).الإعلان عن غيره من الأنشطة وهو ما يميز 
  
لا يكتفي بوسائل الاتصال الجماهيري التѧي تѧسمى وسѧائل الإعѧلام،             ) نعلالإا(آما ان   
،  الملѧصقات  ،البريѧد الالكترونѧي   (تѧصال جمѧاهيري اخѧرى مثѧل         إ يستخدم وسائل    وأنما

 .) الحملة الترويجيѧة وغيرهѧا     ، التوزيع اليدوي  ،  اللوحات المنقوشة   ،اللوحات المضيئة 
  ).لوسائل الإعلام(هو أحد مصادر التمويل الرئيسة ) الإعلان(ومن ناحية أخرى فأن 

  

واقѧѧѧع وسѧѧѧائل الاتѧѧѧصال   (فهѧѧѧو فѧѧѧي آتابѧѧѧه   ) نيكѧѧѧولاس ليمѧѧѧان (أمѧѧѧا العѧѧѧالم الألمѧѧѧاني   
إن مѧن بѧين جميѧع       : ( قѧائلا ) الإعلان(فهو ينظر بشكل نقدي ل    )  بالألمانية -الجماهيري

إذ آيѧѧف يمكننѧѧا أن نعتبѧѧر . عѧѧلان ظѧѧاهرة ملغѧѧزةمجѧѧالات الاتѧѧصال الجمѧѧاهيري يُعѧѧد الإ
أعѧضاء المجتمѧѧع أغبيѧѧاء لهѧѧذه الدرجѧѧة بحيѧѧث يѧѧتم دفѧѧع المبѧѧالغ للإعلانѧѧات مѧѧن أجѧѧل أن  

إن الإعلان يسعى إلى تأآيد     .. نؤثر على قناعاتهم آي يؤآدو على غباء الآخر المعلن؟        
 اللعبѧة بѧأوراق   ، ويأخذ على عاتقة خطيئة موت وسائل الإعلام ويقѧوم بهѧذه        )الهيمنة(

  ).مكشوفة

  

 


